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A propaganda e o marketing
inforr

Em 2003, a Unilever foi uma das primeiras empresas
a aplicar principios para o marketing de seus
alimentos e bebidas para criancas, que atualizamos
ao longo dos anos. Em 2020, publicamos o nosso
mais recente conjunto evoluido no contexto da
preocupac¢do continua com a obesidade infantil, o
impacto das midias sociais e a grande variedade de
produtos a escolha. Em 2021, a Unilever aderiu a
Alianca Internacional de Alimentos e Bebidas 2021 -
Politica Global Aprimorada sobre as Comunicagdes de
Marketing para Criangas. Agora estamos publicando
uma versdo atualizada que leva em consideracdo um
limite de idade aumentado para definir uma crianga,
ou seja, 16 anos. Esses principios sdo aplicaveis a
todas as Atividades e Comunica¢cbes de Marketing de
Alimentos e Bebidas da Unilever globalmente, que
incluem, mas ndo se limitam a: publicidade em
televisdo e radio, atividade digital (incluindo sites e
plataformas de propriedade da empresa e de
terceiros), todas as formas de midia social e
publicidade digital, aplicativos, jogos online e
marketing direto; materiais de relagbes publicas e
todas as outras formas de comunicacdo (por
exemplo, personagens de desenhos animados,
colocacao de produtos, advergame,
brindes/brinquedos, etc.). Vamos nos referir a
essas atividades e comunicacbes de marketing
coletivamente como “Comunicagoes de
Marketing”. Este termo também incluird novas
técnicas ou canais de marketing que podem ser
desenvolvidos no futuro.

Expositores nas lojas, cartazes e freezers da nossa
linha de sorvetes, rotulagem e embalagem, assim
como o proprio produto, sdo referidos como
“Comunicagoes nos Pontos de Venda.

Nossos Principios sdo baseados na estrutura da
Camara de Comércio Internacional (ICC) para
Comunicacées de Marketing Responsavel de
Alimentos e Bebidas. Além disso, levamos em
consideracdo a grande rede de codigos e
organizacdes de autorregulacdo nacional e local
(como associacbes nacionais de publicidade,
diretrizes de aprovacdo de redes de televisdo, etc.)
que nos orientam em todos os paises em que
operamos.

As Comunicacdes de Marketing e de Pontos de
Venda da Unilever devem cumprir todas as leis e
regulamentos relevantes em qualquer pais. Existem
também cdédigos regulatérios que nos orientam.

As normas mais rigidas (seja lei local, regulamento
ou promessas voluntdrias assinadas pela Unilever)
sempre prevalecerdo.

Esses principios sdo adicionais aos Principios Gerais
da Unilever sobre marketing responsavel de
alimentos e bebidas - que podem ser encontrados
online.




Nossos
principios

2- A execucao criativa das Comunicacées de Marketing nao
deve ser criada para ser direcionada a criangas menores de 16
anos, o que inclui a impressao geral da publicidade.

4- Ndo faremos marketing nem patrocinaremos filmes em que
o publico-alvo seja principalmente criancas menores de 16 anos.
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Nossos
principios 5

m Nao mostraremos criancas menores de 16 anos em nossas
Comunicacdes de Marketing, a menos que seja em relacao a produtos que
atendam aos Mais Altos Padrdoes Nutricionais da Unilever ou se for
relevante para a mensagem de marketing (por exemplo, uma situacao
ou atividade familiar). Os pais ou responsaveis sempre serdo retratados
no controle do acesso a um produto.

6- N3o promoveremos a venda de produtos no conteudo de
um programa direcionado a criancas menores de 16 anos.

7- Nao usaremos personagens de desenhos animados
(licenciados) ou personagens com valor de marca principalmente
para criancas menores de 16 anos em nossas Comunicacoes de Marketing.
Usaremos personagens em nossas Comunicagcdes nos Pontos de Venda,
principalmente para criancas menores de 16 anos, mas apenas em
associacdo com produtos que sdao Responsibly Made for Kids.

8- Nao usaremos influenciadores (ou seja, endossados por terceiros,
como celebridades, disruptores, estrelas de midia social, especialistas no

. assunto e editores/jornalistas etc.) com menos de 16 anos. Também nao
Marketing

Responsavel usaremos influenciadores que tenham apelo principalmente as criancas com

para menos de 16 anos. Isso é aplicavel tanto para nossas Comunicacoes de

Criangas Marketing quanto para Comunicacdes nos Pontos de Vendas.



Nossos
principios
10- Presentes, brinquedos, prémios ou brindes que tenham
apelo principalmente as criancas menores de 16 anos s6 podem ser
oferecidos em Comunicacdes nos Pontos de Venda para produtos
Responsibly Made for Kids. Estes terdo um propésito educacional ou
mensagem de saiude e nao explorarao a inexperiéncia ou
credulidade das criangas.
12- As promocgoes de vendas devem ser apresentadas de
forma que as criancas e os pais sejam informados antes de
efetuar a compra sobre quaisquer condicdes que possam afetar
sua decisdo de compra.
Marketing
Responsavel
para

Criangas



Nossos

principios

14- Quando especificamente solicitado ou acordado com o
orgao de saude ou educacao relevante e a administracdo da escola, a
Unilever pode participar de campanhas com propdsitos
educacionais com niveis de branding acordados com o érgao de
educacdo para garantir a transparéncia. Isso se aplica apenas a
produtos Responsibly Made for Kids.
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Conformidade &
Monitoramento

A conformidade com este conjunto de principios
revisados é esperada até 31 de dezembro de 2022 *

*Para um pequeno grupo de paises (india e Indonésia), mudar nossa estratégia de compra de

midia requer um pouco mais de tempo. A implementacdo nesses paises acontecera assim que
isso for resolvido.

A Unilever oferece um treinamento obrigatério sobre esses Principios para seus profissionais de

marketing e agéncias com as quais se relaciona. O treinamento é para garantir a compreensao total dos
principios globais da Unilever e dos compromissos externos com os quais a Unilever cumpre.

Em 2008, com outras empresas membros da Alianca Internacional de Alimentos e Bebidas (IFBA), a
Unilever se comprometeu com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) que auditores terceirizados
monitorariam os principios de propaganda e marketing dos membros da IFBA. A IFBA estd relatando

a conformidade anualmente. O monitoramento terceirizado também é realizado para avaliar o
cumprimento dos compromissos nacionais e regionais.

Coleta de Dados

A Unilever ndo coleta dados pessoais de criancas menores de 16 anos.
As leis locais sobre limites de idade, se mais rigorosas, serao seqguidas.
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